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Parte Tedrica (15 valores — escolha 15 das 19 perguntas seguintes: todas valem 1 valor)

1. Defina sucintamente «desenho de interaccao» (interaction design).

2. Quais s3o as principais especialidades que estdo envolvidas num projecto de
interacgao?
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3. Considere os seguintes objectivos de usabilidade de sistemas e objectivos de
apreciagdo do utilizador: ¢ util, é facil de aprender, ¢ facil de memorizar, satisfaz,
da gosto, da prazer, ¢ seguro, ¢ eficiente, ¢ efectivo, ¢ divertido, entretém, ajuda,
motiva, atrai esteticamente, apoia a criatividade, recompensa, e satisfaz
emocionalmente.

a) Quais sdo os objectivos de usabilidade:

b) Quais sdo os objectivos de apreciagao do utilizador:

4. Considere uma aplicacio de comunicacdes para adolescentes ¢ uma loja de
sapatos na Internet. Indique quais os objectivos de usabilidade e os objectivos de
apreciacdo do utilizador que cada um deles deveria ter:

a) Aplicacao de comunicagdes para adolescentes:

b) Loja de sapatos na Internet:

5. Comente a afirmagdo seguinte: «Na evolucdo de um sistema interactivo ¢
importante facilitar o reconhecimento sem tornar a interface demasiado
complexa.»
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6. O mais importante num projecto de interac¢do ¢ desenhar bem o modelo
conceptual do utilizador. Tudo o resto deveria ser (indique as respostas correctas):

a) feito for forma a tornar esse modelo mais claro, 6bvio e substancial.
b) feito para tornar o sistema mais eficiente, seguro e facil de aprender.
c) esquecido, face a importancia de um modelo conceptual correcto.

d) avaliado de acordo com as 10 heuristicas de Nielsen.

7. A recolha de dados na fase de identifica¢do de necessidades de um projecto de IPC
¢ primordial. Enumere trés técnicas que podem ser utilizadas referindo a utilizacao
tipica de cada técnica:

8. Considere a memoria que a pessoa normal dispde, bem como 0s processos
cognitivos associados a aprendizagem e a resolucdo de problemas (colocagdo de
informagdo em memoria e levantamento da memoria). Indique situagdes em que a
interaccdo baseada em menus, icones e outros objectos colocados de uma forma
consistente pode facilitar a interaccdo. Haverd situacdes em que este tipo de
interac¢do ndo seja adequada? (Exemplifique).
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9.  Os casos de uso essenciais sdo assim denominados porque:

a) Sao essenciais para uma correcta defini¢do das tarefas que o sistema deve
suportar.

b) Definem o essencial de cada tarefa sem limitagdes tecnoldgicas.

¢) Sao casos de uso aos quais se adiciona informagdo essencial sobre a
tecnologia a utilizar.

d) Definem o comportamento dos intervenientes essenciais para o sucesso da
tarefa.

10. Na Engenharia de Software tradicional ha dois tipos de requisitos habitualmente
identificados: os requisitos funcionais e os nao funcionais. Os requisitos funcionais
dizem o que o sistema faz ou deve fazer. Os requisitos ndo funcionais dizem quais
as restricdes em que o sistema deve vir a funcionar ou que o seu desenvolvimento
envolve. Por exemplo, um requisito funcional para um sistema de calculo do IRS
pode ser que deve permitir o céalculo do IRS para uma familia com qualquer
numero de filhos. Um requisito nao funcional pode ser que a aplicagdao funcione
em qualquer computador com Windows, MacOS ou Linux, ou que nao seja
necessario mais do 15 minutos para a descarregar através de uma ligacao a Internet
por modem a 9600 bps. Que tipos ou variedades de requisitos ndo funcionais sao
relevantes no projecto de sistemas interactivos?
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11. Enumere duas vantagens e duas desvantagens dos protdtipos de alta-fidelidade.

12. Quais as desvantagens de incluir os utilizadores finais nas equipas de projecto de
sistemas interactivos e de que forma pode controlar os efeitos negativos dessa
participagao?

13. Quais as principais desvantagens de recorrer a peritos de usabilidade na avaliagao
da interac¢@o?
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14. O que ¢ uma avaliacio heuristica?

15. A escrita de mensagens de erro ¢ um factor muito importante em IPC, porque,

quando mal escritas, podem ser uma causa de frustracdo. Enumere trés cuidados
que se deve ter quando se escrevem mensagens de erro.

16. Uma escala Likert (indique as respostas correctas):

a)

b)

d)

Permite medir opinides, atitudes e crengas e consequentemente avaliar a
satisfacdo dos utilizadores com produtos ou servigos.

Dado um atributo ou propriedade para um sistema (por exemplo: «a
utilizagdo da cor ¢ excelente») permite a quem responde afirmar se
concorda ou discorda, com base numa gama de numeros (por exemplo
desde 1 — concorda completamente, até 5 — discorda totalmente) ou com
palavras.

Permite medir objectivamente o tempo que um utilizador demora a
responder a uma determinada pergunta de interaccdo para a qual existe
pelo menos uma fungdo no sistema em estudo que lhe responde como
desejado (Like-rt).

Dado um objectivo de usabilidade, permite medir até que ponto esse
objectivo ¢ atingido num sistema existente ou projectado.
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17. Suponha que precisava de recorrer a um questiondrio para avaliar a satisfacdo da
interac¢do com os utilizadores. Como administrava o questionario: por correio, por
contacto pessoal, por telefone, ou pela Internet? Indique situacdes em que o
poderia fazer e respectivas vantagens e desvantagens.

18. A Comunica¢do Mediada por Computador (CMC) ¢ suportada por mecanismos de
coordenagao. Apresente dois desses mecanismos fazendo referéncia a cenarios
tipicos de aplicagdo (exemplifique).
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19. No projecto de sistemas interactivos que envolvem comunicagdo entre varias
pessoas € muito relevante a compreensdao dos mecanismos sociais. Considere que
uma empresa necessita de um sistema distribuido baseado em PDA e PC que
permita maior celeridade na marcagdo de reunides. Antecipe alguns problemas que
podem surgir nesse sistema e que devem ser cuidadosamente abordados.
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Parte Pratica (5 valores)

20. Suponha que existe um reldgio com capacidade de comunicacao GSM. O seu ecra
¢ do tipo LCD e permite visualizar 4 linhas de texto de 12 caracteres cada. O
relogio estd dotado de 3 botdes de pressdo: dois do lado direito e um do lado
esquerdo. Pretende-se que este reldgio permita ao seu utilizador consultar, via
Internet, a cotacdo dos titulos da bolsa nos quais tem interesse. O sistema devera,
por omissdo, exibir uma lista de titulos, definida no préprio relogio (pré-definida).
O utilizador devera ser alertado sempre que o valor de determinado titulo se
encontre fora de uma gama escolhida por si. Projecte as interfaces deste sistema
recorrendo a esbog¢os de baixa fidelidade. Ilustre o funcionamento do sistema com
base nos requisitos acima definidos.
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