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AGENDA

I. CERTICS, o que é?
Il. Metodologia CERTICS
lll. Operacao CERTICS

IV. Resultados/Monitoramento

V. Potencialidades
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ORIGEM
1. Lei que regulamenta as de Compras Publicas

“Para os produtos manufaturados e servicos nacionais
resultantes de desenvolvimento e inovagao tecnoldgica
realizados no Pais, podera ser estabelecida margem de
preferéncia adicional aquela prevista no ....

2. Outros mecanismos de fomento a inovacao
tecnologica

Todo edital para aquisiciao de software e seus servicos publicados apds a data de
publicacdo deste do decreto que regulamenta a margem de preferéncia devera

contemplar a sua aplicacao.

Ja em uso no Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social, Poder Judiciario,
Tribunal Regional Eleitoral




CREDITANDO SOFTWARE.

C E RT I C S ACREDITANDO NO PAIS.

CONSTRUCAO
DA CERTICS
ex el 2013 >

< 2011 > 1 2012

Desenho

Web

Mapeamento Cenarios conferences

Desenvolvimento

Teste com
MPEs

Consulta
Publica

. . Reunides com
Aplicagoes-piloto .

especialistas

-

VR

Finalizagdo/Implementacdo
Arcabouco juridico-

Cenadrios da demanda e
modelo de negdcios institucional

Estudo do entorno juridico




O QUE E CERTICS?

€€A CERTICS E UM INSTRUMENTO
DO PROGRAMA ESTRATEGICO
DE SOFTWARE E SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO
(TI MAIOR) LANCADO EM
AGOSTO DE 2012. 77
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Il. METODOLOGIA CERTICS
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CERTICS

CERTICS

Processo de certificacao que identifica software resultante de
desenvolvimento e inovacao tecnoldgica realizados no Brasil.

|dentifica e credencia software para preferéncia em compras publicas e
outros instrumentos que vierem a ser criados.

Certifica desenvolvimento e inovacao tecnoldgica por meio da verificacao
da criacao e ampliacao de competéncias no Brasil.

Seu principal objetivo é alavancar a autonomia tecnologica, a capacidade
inovativa e a geracao de negodcios baseados em conhecimento, que sao
0s principios do desenvolvimento nacional sustentavel.



CERTICS
DIRETRIZES

A avaliacao é do software, nao da empresa, e é baseada na analise dos

processos utilizados no software;

* A metodologia é baseada na Norma ABNT NBR ISO/IEC 15504 para avaliacdo
de processo e na experiéncia do CTl e de seus parceiros;

 Um novo conceito (“software resultante de desenvolvimento e inovagao
tecnoldgica realizados no Pais”) demanda um novo modelo de referéncia e
um novo método para avaliacao;

e A metodologia apresenta um conjunto minimo de resultados esperados para
a caracterizacao de desenvolvimento e inovacao tecnoldgica realizados no
Pais e exige a demonstracao da obtencao desses resultados;

* Nenhuma forma especifica de estruturacao, operacao e documentacao sao
exigidas da Organizacao Solicitante.
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METODOLOGIA CERTICS
Avaliacao baseada em Evidéncias

Avaliacao € baseada em evidéncias que demonstram o grau de atendimento
de resultados esperados em quatro areas de competéncias



CERTICS

Avaliacao baseada em Evidéncias

A avaliagao é realizada com

a analise de evidéncias que
indicam o grau de atendimento
de cada resultado esperado.

O grau de atendimento é expresso
em uma escala de quatro valores:

Nado atendido,
Parcialmente atendido,
Largamente atendido, e
Completamente atendido,

sendo que sera certificado o
software o que obtiver
“Largamente” ou
“Completamente atendido” em
todos os resultados esperados.

DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO (DES)

DES.1. Competéncia sobre Arquitetura

DES.2. Competéncia sobre Requisitos

DES.3. Fases e Disciplinas Compativeis com o Software

DES.4. Papéis e Pessoas Identificados

DES.5. Dados Técnicos Relevantes Documentados

DES.6. Competéncia para Suporte e Evolugao do Software

GESTAO DE TECNOLOGIA (TEC)

TEC.1. Utilizar Resultados de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico
TEC.2. Apropriar Tecnologias Relevantes Utilizadas no Software

TEC.3. Introduzir Inovag¢des Tecnoldgicas

TEC.4. Ter Autonomia nas Tecnologias Relevantes do Software
GESTAO DE NEGOCIOS (GNE)

GNE.1. Monitorar o Mercado

GNE.2. Antecipar e Atender as Necessidades dos Clientes
GNE.3. Evoluir o Negodcio Relacionado ao software

MELHORIA CONTINUA (MEC)

MEC.1. Contratar, Treinar e Incentivar Profissionais Qualificados
MEC.2. Disseminar o Conhecimento Relacionado ao Software
MEC.3. Realizar Agoes de Melhorias nos Processos




CERTICS Certificacao:
(SEPIN MCTI)

Processos de Avaliacao e Certificacao
Método de Avaliacao da CERTICS:

Fases e Natureza dos Dados
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11l. OPERACAO CERTICS
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GOVERNANCA

Comité Normativo da

Metodologia de Avaliacao

CNMA

REDE DE ENTIDADES
AVALIADORAS
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<>MCTI - Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao

<>MDIC - Ministério do
Comité Normativo da Desenvolvimento, Industria e

Metodologia de Avaliagdo Comercio

CNMA

<>MPOG - Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao

<>MC - Ministério das Comunicacoes
<>CTI Renato Archer

< FACTI
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Rede de Entidades
Avaliadoras

Entidades Contratadas:
Fumsoft (MG)
QualityFocus (PR)
Riosoft (RJ)

Promove (RJ)
Software Process (RS)
Softsul (RS)

Master (SP)

ASR (SP)

Incremental (SC)

10 Estratégia Tecnol. (GO)

CORICD S ol UL e (O Iots

0 ENTIDADES AVALIADORAS
o Entidades em fase de contratacao
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CONTRATACAO

< > Empresa

ENTIDADE Q
AVALIADORA
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CERTICS ! Creomanno no pals

o

CERT

s w.certicsys.org.br

CERTICSys Suporte - Alterar Senha - Sair

1- Instrugdes
2- Organizagéo Solicitante

Bem vindo ao sistema CERTICSys!

3- Software ° .
4- Area de Competéncia e’
4.1- Profissionals C E RTI CS CREDITANDO SOFTWARE.
ACREDITANDO NO PAIS.
4.2- Evidéncias
5- Acompanhamentos O processo de Certificagdo CERTICS para software se inicia com a Fase de

Exploragdo. Nesta Fase devem ser fornecidas informagdes minimas que
permitem verificar a estimativa de sucesso do resultado de uma avaliagao
do software.

A seguir, vocé tera acesso as instrugées de preenchimento para iniciar o
processo.

WAGa0EStroldalorganizacao e do Software
S mulacao da Certics

FUNCIONALIDADES: WAREEIStroldas evidencias e rastreabilidade

Yalvionitoramento de Resultados
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Curso | - Introducao a Metodologia de Avaliacao CERTICS para Software

Turmas Realizadas 12
Participantes 175
Turmas Planejadas (1° sem 2014) 4

Curso Il - Formacgao de Avaliadores Lideres da CERTICS

Turmas Realizadas 2
Participantes 38
Turmas Planejadas (1° sem 2014) 1

C E RT I C S | CREDITANDO SOFTWARE.
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C ERTICS | CRERITANDO SOFTWARE
ACREDITANDO NO PAIS.

OBJETIVOS DO MONITORAMENTO:

|.  Impactos da CERTICS nas empresas
II. Impactos da CERTICS nas compras publicas de software

lll. Melhorias potenciais na Metodologia de Avaliacao CERTICS

V. Impactos da CERTICS no setor de software brasileiro



CERTICS

VI.

VII.

Principal motivacao para certificar o software

Investimento da Organizacao Solicitante em atividades inovativas e em
P&D

Receita liquida de vendas total da Organizacao Solicitante
Segmento de atuacao
Proporcao de compra de licencas vis-a-vis desenvolvimento interno

Pessoal ocupado na Organizacao Solicitante e em P&D, por tipo de
vinculo e grau de formacao

Participacao da Organizacao Solicitante e do software em licitacoes
publicas e na receita liquida de vendas

VIIl. Market share do software

IX.

Participacao do software em licitacdes publicas



Publico em geral,
midia, dados abertos
(open data) e
agregados, acesso
irrestrito (site CERTICS)

Policy Makers, dados
agregados ou nao,
dados abertos (open
data), acesso restrito
(site POLITICSys)

Operacgao CERTICS,
informacoes detalhadas
abertos (open data),
acesso restrito
(Monitor CERTICS)
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Certificacao

CERTICSys

0 af 0

Exploracdo || Preparacio Visita Validagao Conclusdo

154 (138 cadastrados e 16 pré-analisados e, aguardando contratacao
12 (2 na fase de assinatura de contrato e 10 em andlise pela Equipe de Avaliacao)

154 produtos de software (Set/2014) CERTICS | Samiootons:
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V. IMPACTOS ESPERADOS

Centrode
Tecnologiada
Informacgao
Renato Archer

GOVERNO FEDERAL

Ministério da
Ciéncia, Tecnologia
e Inovagao

PAIS RICO E PAiIS SEM POBREZA



CERTICS Sieomseasomue
BENEFICIOS DA CERTIFICACAO

Empresas desenvolvedoras de
Software e seus servigos

COMPRADORES 3

Nomacoes R associados:

* Incrementar oportunidades

coMPRADORAS] | SoFTwaRE L de negdcios via margem de

preferéncia
* Construir uma imagem positiva,
MAKERS endossada pela CERTICS
 utilizar uma metodologia simples,

agil e acessivel (baixo

preco e processo automatizado)

GOVERNAMENTAIS SERVICOS
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BENEFICIOS DA CERTIFICACAO

COMPRADORES
RESPONSAVEIS POR
LICITACOES

Compradores : Seguranca;
agilidade, pré-mapeamento de

ENTIDADES EMPRESAS DE expertise; visao global da
COMPRADORAS SOFTWARE E . .
cOVERNAMENTAIS | Jf Servicos capacidade de fornecimento da
empresa desenvolvedora de SW
SOy e servicos associados;

MAKERS

reconhecimento da tecnologia
desenvolvida no Pais.
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BENEFICIOS DA CERTIFICACAO

ENTIDADES
COMPRADORAS
GOVERNAMENTAIS

CREDITANDO SOFTWARE.
ACREDITANDO NO PAIS.

COMPRADORES
RESPONSAVEIS POR
LICITACOES

EMPRESAS DE
SOFTWARE E
SERVICOS

POLICY
MAKERS

Formuladores de politicas
publicas (Policy Makers):

* Implementacao de instrumento
de lei para o desenvolvimento
sustentavel do pais

* Processo estruturado:
concepcao, implementacao e
monitoramento

e Subsidio para a elaboracao de
outros instrumentos para
politicas publicas



CERTICS

POTENCIALIDADES DE USO

V.

Eliminacao de eventuais etapas de avaliacao para
financiamentos

Facilidade para implementac¢ao de Incentivos para
fortalecimento da inovacgao

Mapa de competéncias do Pais — mobilizagao de
capacidades empresariais

Monitoramento de politicas publicas em TICs

Desenho de instrumentos de estimulo as atividades de
P&D&I mais precisos e de maior eficacia
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