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Introducgao

Este documento descreve uma utilizacdo tipo da aplicagdo Gestor de
Beneficiarios. Esta aplicagdo permite fazer a gestdo de beneficiarios de uma
empresa pagadora de servigos de saude.

A aplicacao divide-se em duas partes: uma de acesso para beneficiarios e outra
de acesso para funcionarios.

Para uma maior facilidade descrever-se-ao as funcionalidades de cada uma das
partes separadamente.
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Funcionario

Antes de mais, para ter acesso as suas funcionalidades o funcionario devera
autenticar-se no sistema (fig. 1).

3 MEDLife - icrosoft Internet Explorer mEx
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File Edit ‘Miew Favorites Tools  Help
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Uszer Mame ||
Password |
I Beneficiario iv]
I Subrneter |
@ Diane ‘3] Local intranet

Figura 1 — Pagina de Login (autenticagdo) no sistema

Caso o utilizador seja autenticado, sera apresentada a pagina principal que da
acesso as varias funcionalidades.
Caso nao o seja, sera apresentada uma pagina de erro.
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Inscrigdo

Alterar dados

Conta Corrente

Relatdrios

Efectuar Recehimentos
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@ Done ‘d Local inkranet

Figura 2 - Pagina de menu principal para funcionarios

A partir da pagina principal (fig. 2), o funcionario so6 tera de pressionar o botdo da
operagao pretendida.
Descreveremos os passos para a utilizacdo das varias operagdes.
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Inscrigao

Apos ter pressionado o botdo de Inscricdo, sera apresentado o formulario de
inscri¢ao (fig. 3). O funcionario tera de preencher o formulario com os dados do novo
beneficiario.

@ MEDLife - Microsoft Internet Explorer E]@
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Dados do Novo Beneficiario

MIF:

MNaome:

Morada:

Codigo Pastal: | -
Telefone:

Data de Mascimenta: |

P n i (ual
Sexo! Masculino ||

Estado Civil: :Casado
MIB: |
| Submeter I Cancelar ILirnpar
E Done ‘J Local intranet

Figura 3 - Formulario de inscrigdo de novo beneficiario

Se o funcionario pressionar o botdo Cancelar serd remetido para a pagina
principal de funcionario. Se pressionar em Submeter os dados s&o validados. Caso
haja algum problema, o utilizador sera informado com uma mensagem de erro. Caso
contrario, ser-lhe-a apresentada a pagina de confirmacgao (fig. 4).

A partir desta pagina, o utilizador pode confirmar os dados sendo depois
remetido para o menu principal dos funcionérios. Se for detectado algum erro nos
dados introduzidos podera pressionar em Corrigir o que levara a uma pagina de
alteragado de dados do beneficiario.
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File  Edt View Favortes Tools Help
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Figura 4 - Pagina de confirmagao

Manual de Utilizador 6de 19 Verséo 1.0



Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto LIA — Gestéo de Beneficiarios

Alterar dados

Para alterar os dados de algum beneficiario, basta pressionar no botao Alterar
Dados. Seguidamente, o funcionario tera de identificar o beneficiario preenchendo
um dos campos da pagina de identificagdo do beneficiario (fig. 5), pressionando de
seguida em Submeter. No caso de pretender fazer uma pesquisa por nome, tera de
preencher com o nome completo. Se preencher os dois campos, a pesquisa é

efectuada apenas pelo cédigo.

@.MEDLife - Microsoft Internet Explorer [;]
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Identifique Cliente:

Cadigo:

Home: |

&) Dore % Local intranet
Figura 5 - Formulario de pesquisa

O resultado da pesquisa € mostrado numa pagina de resultados (fig. 6).
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File Edit View Favorites Tools  Help
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Mai

Resultado da pesquisa

| lcadigp | Nome |
Continuar 123456789 Muno Filipe Rufing Ferreira |
Continuar 123123122 Muno Filipe Rufino Ferreira |
Coptinuar123123124Muna Filipe Rufino Ferreira |

<] i e

@ Do ‘:J Local inkranet
Figura 6 - Resultado da pesquisa

Agora, o funcionario tera apenas de pressionar em Continuar na linha do
beneficiario pretendido. A tecla Voltar permite voltar para a pagina principal.
O resultado é uma pagina de alteragao de dados (fig. 7).
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Figura 7 - Formulario de alteragéo de dados

O numero de identificagao fiscal ndo pode ser alterado via aplicagao. Para tal ter-
se-a de recorrer ao administrador da Base de Dados porque se assume que o NIF
de um Beneficiario é seu identificador unico e que nao é alterado. Cabe agora ao
funcionario submeter a alteragédo ou cancelar a mesma.
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Conta Corrente

Apos pressionar o botdo Conta Corrente, o funcionario tera de identificar o
beneficiario pretendido de maneira semelhante a descrita para a alteragéo de dados
(figs. 5 e 6). Depois de seleccionar o beneficiario pretendido sera apresentada uma
pagina semelhante a seguinte (fig. 8).

] MEDLife - Microsoft Internet Explorer M=) <]
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File  Edit  Yiew Favorites Tools  Help
»
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Address | ] htp: flocalhost/MEDLiFefindex. htm [ve] BYco ks * | norton antivius B -

Conta Corrente

Lagin: 123456789
Kare: Muno Filipe Rufino Ferreira

itos ustos
Descrigcdo Valor Descricdo | Valor

Hospital 5. J080 - Factura n® 321654987 é'DUU*DD Contribuicdo 25,00 € |

UTEER 1000 23
975
4 ] | [
ﬁj Dane "_g Local inkranet

Figura 8 - Conta Corrente

Apods a visualizagdo da conta corrente devera pressionar em Voltar, de modo a
voltar a pagina principal.
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Processar Reembolso
Depois de pressionar o botdo Processar Reembolso, o funcionario devera

identificar o beneficiario cuja factura sera processada. A identificacdo do beneficiario

foi ja descrita anteriormente.
Apos ter seleccionado o beneficiario (figs. 5 e 6), o funcionario tera agora de
identificar a factura, sendo para tal apresentada a seguinte pagina (fig. 9).
o
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@?MEDLHE - Microsoft Internet Explorer
Wieww  Favorites  Tools  Help

File  Edit
@Back hd ‘_/I Iﬂ @ _h /,_L\-' Search “E:'\?Favorites @Media {f! ve
Lirks ** | Marton Ankivirus @ -

!V]GD

Address i@"’ http: i flocalhost MEDLIFe finde:x . htm

Identifique Factura:

Entidade: |
Data:i

Mamero: |

Zubrneter || Cancelar

H Local intranet

Figura 9 - Formulario de identificagdo de factura

@ Daone
Apo6s preenchimento correcto dos dados da factura, sera apresentada a pagina

onde serédo introduzidas as linhas (fig. 10).
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g.M['[).Life = m.crnsnft Internet iExplnrer [Q
File Edit Wiew Favorites Tools  Help al"

eBack = g |ﬂ Ig _;\J /_] Search Et'g‘Favorites el‘ﬂedia @ .r-’ .,_;_ [tﬂ = _J ‘3

Address |@ http: fflocalhost MEDLiFe findes. it |V} Go Links * | Worton Antitirus Q -

Beneficidrio 593651209
Facturano 123457765

Ipata _ bs/o4/2002
Apagar Radiografia 10,00 € 4,00 £
Apagar Perna partida 150,00€ 40,00 € |

Reembolso Total 44,00 €

Valor

[ Confirmar ][ Cancelar ]

@l Done ‘:J Local intranet

Figura 10 - Formulario de preenchimento da factura

Ap6s a insercdo das linhas na factura, o funcionario devera carregar em
Confirmar.

Caso detecte um erro numa das linhas inseridas tera de carregar em Apagar na
linha correspondente.
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Relatorios

Depois de ter pressionado em Relatorios, o funcionario deparar-se-a com uma
pagina semelhante a seguinte (fig. 11).

I@JMEDLife - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favoribes  Tools  Help

ar
@Back * J \ﬂ @ \_';j )T‘Search \IT/'E( Favorites eMedia E}, :.-:' _"F @ - _.| iﬂ ”

Iv] Go | Lirks | Worton Antiviras 5 -

Address I@ http: fflocalhost MEDLIFe/index. htm

itos
Contribuigfies 75,00 €  Cirurgia toraxica 0,00 €
Limpeza ortodéntica 60,00 €

Perna partida

Totais |l 100
| Totais
Balango -25
L(_ ] 1il) | D]
@ Daone

‘-ﬂ Local inkranet

Figura 11 - Relatério de Contas

Depois da visualizagdo dos dados devera pressionar em Voltar, voltando assim a

pagina principal.
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Efectuar Recebimentos

De modo a proceder ao pagamento das contribuicbes, devera pressionar em
Efectuar Recebimentos.

Ser-lhe-a entao apresentada a seguinte pagina (fig. 12).

] MEDLife - Microsoft Internet Explorer g@
File Edit ‘“iew Favorites Tools Help ﬂ.’
" p= n ; — ¥
- | | | ot | - i i = -
@ Back = | Iﬂ Ig (a) | - Search S ¢ Favorites @ Media e\l |
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Address i@ hittp:f flacalhoskMEDLiFe indes. hirn iq Go | Links ** | Morton arnkivinas B+

Para efectuar as transferéncias carregue no botdo Iniciar

ié'] Daong ‘-—"_-} Local inkranet
Figura 12 - Pagina de processamento de contribui¢cdes

O funcionario tera apenas de pressionar em Iniciar para efectuar o pagamento
das contribuicdes de todos os beneficiarios. No caso dos pagamentos ja terem sido
efectuados para o0 més corrente aparecera uma mensagem a informar do facto
ocorrido, ndo sendo assim permitido efectuar novamente a operagao.
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Beneficiario

Antes de mais, para ter acesso as suas funcionalidades, o beneficiario devera
autenticar-se no sistema, através da seguinte pagina (fig. 13).

@nmhfe _ Microsoft Internet Exp[o rer

File Edit Wiew Favorites Tools  Help

{8[=1%]
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Address |@ http: flocalhostiMECLFefindes. htm |VJ Go | Links | Morton antivirus B3 -

LIser Mame ||
Password |
IEleneﬂciério iv]
| Submeter I

@ Daone

\3 Local intranet

Figura 13 - Pagina de Login (autenticag&do) no sistema

Caso o login seja efectuado, sera apresentada ao beneficiario a sua pagina
principal de onde tera acesso as varias funcionalidades (fig. 14).
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File  Edit View  Favorites Tcu:!s Help |H
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Figura 14 - Menu principal para beneficiarios
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Conta Corrente

Caso o beneficiario pretenda ver a sua conta corrente tera de pressionar o botao
Conta Corrente. Ser-lhe-a entdo apresentada uma pégina semelhante a seguinte
(fig. 15).

] MEDLife - Microsoft Internet Explorer M= <)
File Edit Yiew Favorites Tools  Help ;',"'
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Conta Corrente

Login: 1123456759
Mame: MNuna Filipe Rufino Ferreira

oveltos Custos

Hospital 5. Jo&o - Factura no 321654987 é'DDD*DU | Contribuicdo 25,00 € |

gty 1000 25
975
<] L | @)
5@1 Dione: ‘-'j Local intranet

Figura 15 - Conta Corrente

Para voltar a pagina principal apenas tera de pressionar em Voltar.
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Mudar Password

Para mudar a password de acesso ao sistema, tera de pressionar em Alterar
Password. Ser-lhe-a entao apresentada a seguinte pagina (fig. 16).

€] MEDLife - Microsaft Internet Explorer (= L:_’::
File  Edit Miew Favorites Tools  Help a"
= [ @) Sk i ; A DB 5
@ Back. J \ﬂ |§] Lh 7 Search ";\( Favorites w Media Q} =
Address |@ http: fflocalhostMEDLIFe findesx, htm IV] Ga ks ** | Morton Ankivicos B -
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teragdo de password

Password Antiga |

Mowa Password |

Reegscrever Password |

Submeter || Cancelar

@ Done

‘-:-] Local intranet
Figura 16 - Pagina de alteracédo da password

Agora, apenas tera de escrever a password antiga, escrever a nova password

confirmando-a de seguida. Carregando em submeter é efectuada a alteragdo da
password.

Manual de Utilizador 18 de 19 Versdo 1.0



