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Introducao

Objectivo

7

O objectivo deste projecto € a implementacdo de uma aplicacdo de gestdo de
beneficiarios de um servigo de pagamento de servicos de saude (como por exemplo
a ADSE). A aplicacdo devera disponibilizar as funcionalidades necessarias a outras
entidades do sistema de saude via Web Services.

Enquadramento

O sistema de saude em que a aplicacdo se insere é formado pelas seguintes
entidades:

Utente — pessoa a quem sao prestados cuidados de saude;

Prestador de cuidados de saude - hospital, clinica, e outros
estabelecimentos de salde que prestam cuidados de salde aos utentes
(consultas, intervencgdes cirargicas, andlises, exames, atendimento de
urgéncia, vacinas, entre outros);

Fornecedor — empresa farmacéutica, farmacia, ou outra entidade que
fornece produtos na area da saude aos prestadores de cuidados ou aos
préprios utentes;

Banco - gere contas bancarias;

Entidade Reguladora — entidade de ambito nacional (dependente do
Ministério da Saulde) que licencia e fiscaliza as entidades envolvidas na area
da saude (prestadores, pagadores, fornecedores);

Pagador de cuidados de salude — empresa seguradora ou subsistema de
saude que paga uma parte ou a totalidade os cuidados de saude prestados
aos seus beneficiarios e recebe por isso contribuicdes dos beneficiarios;

Estatistica
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L"L'if;ﬁrem n!.a': leul Recebe contribuicoes
A de beneficiarios

reembolsos

A aplicacdo em desenvolvimento faz parte do Pagador de cuidados de saude.
Para esta entidade cumprir 0 seu papel é necessario conhecer as unidades
prestadoras de servicos de salde com que mantém acordos de pagamento. Tem
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ainda que conhecer os utentes do sistema (beneficiarios dos pagamentos). Para
gerir estes dois componentes, dentro do Pagador de cuidados de saude distinguem-
se as duas aplicacdes seguintes:

Gestdo de Acordos com Prestadores — mantém a informacdo sobre os
acordos com os prestadores de servigcos de saude e procede ainda aos pagamentos
dos servigos aos prestadores.

Sado considerados dois tipos de acordos que sdo mutuamente exclusivos. Se
existir um acordo com um prestador, o acordo com o beneficiario ndo é tomado em
conta. Quando existe acordo com o prestador, o beneficiario apenas paga uma parte
do servico, sendo a restante paga pelo pagador de servigos. Caso ndo exista um
acordo com o prestador, o beneficiario tem que pagar os servicos que lhe séo
prestados por inteiro sendo depois reembolsado parcialmente de acordo com as
percentagens estipuladas no acordo com o beneficiario.

Acordo

Acordo com Acordo com
Prestador

Beneficiario Prestador

Figura 1 — Relacdo entre a Gestdo de Beneficiarios e a Gestéo de Acordos com Prestadores

Gestdo de Beneficiarios — mantém a informacdo sobre os utentes que
beneficiam do servico de pagamento de servigcos de saude. Permite ainda que 0s
beneficiarios sejam reembolsados por servicos de salde pagos totalmente por eles.

Esta sera a aplicacdo a ser desenvolvida pela equipa e tratar4 da gestdo da
informagcédo e reembolso de Beneficiarios quando ndo houver acordo com o0s
Prestadores de Servicos de Saude.

Riscos

Este projecto comporta 3 riscos principais:

O primeiro prende-se com a natureza do projecto. Esta aplicagéo faz parte de um
projecto muito grande com muitos modulos e com muitas interaccdes entre 0s
mddulos, sendo estes desenvolvidos por equipas distintas. As interac¢des tém que
ser bem combinadas e estruturadas.

O segundo risco relaciona-se com a tecnologia a utilizar. A equipa propde-se a
utilizar a plataforma .NET da Microsoft. Esta plataforma de desenvolvimento, assim
como a linguagem de programacéo a utilizar, € muito recente. A linguagem, o C#,
embora seja orientada aos objectos e tenha uma sintaxe idéntica a do JAVA, néao
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deixa de ser desconhecida e implicara uma adaptacdo. Outro risco € o
desconhecimento total das bibliotecas desta plataforma.

O terceiro risco prende-se com o tempo disponivel, uma vez que 7 semanas por
3 horas semanais para desenvolver um projecto aplicando 0s conceitos de
Engenharia de Software, ndo € muito.
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Requisitos do Sistema

Este médulo do Sistema de Saude € responsavel pela gestdo de beneficiarios.
Devera manter as informacdes relevantes de um beneficiario e processar as suas
contribuicdes e reembolsos.

O sistema deve:

permitir inscricdo de beneficiarios — para um utente se tornar beneficiario
tem que dar os seus dados relevantes ao pagador de servigos;

7

receber contribuicdes — o recebimento de contribuicbes € um processo
automatico de transferéncia bancaria. Na data de recebimento, a aplicacao
devera proceder a uma transferéncia bancaria entre a conta do beneficiario e
a conta do pagador, registando a operacao;

calcular e pagar reembolsos — o beneficiario pode ser reembolsado por
servicos de saude que pagou por inteiro através da apresentacdo das
facturas. O reembolso é feito por transferéncia bancéria para a conta do
beneficiario;

mostrar conta corrente do beneficiario — esta funcionalidade permite
visualizar as operagdes (contribuicbes e reembolsos) relativas a um
beneficiario;

mostrar dados estatisticos — esta funcionalidade permitird analisar os

resultados operacionais do pagador, como quanto recebeu, quanto pagou ou
se esta a dar lucro.
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Modelo de casos de utilizacao

As funcionalidades principais da aplicacdo serdo a inscricdo de beneficiarios, o
recebimento das contribuicbes dos beneficiarios, o pagamento dos reembolsos aos
beneficiarios, a visualizagdo da conta corrente de beneficiarios e as estatisticas
globais do pagador de servicos.

Gestdo de Beneficiarios

Inscrever Beneficiario

i Receher contribuigdes
Beneficiario \ i
kPagarreemhalsusb Banco

Mostrar conta-corrente do
heneficiario

Mostrar estatisticas

\—__

Figura 2 — Diagrama de Casos de Uso

Actores

Beneficiario — utente do sistema de saude que beneficia de descontos por parte do
pagador de cuidados de salde mediante o pagamento de uma contribuicdo mensal

Banco - entidade que em que estdo presentes as contas bancérias dos
beneficiarios e do pagador de servicos e que procede as transaccdes entre as
contas.
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Casos de utilizacao
Inscrever Beneficiario
Este caso de uso permmite a adesao de utentes ao pagador de servigcos. Para tal,

o beneficiario devera preencher um formulario cujo contetdo entrara na base de
dados do sistema.

Inscrigdo de Beneficiario

¥ feouomes

Wrasade

Inzscrever Limpar

Figura 3 — Protétipo da interface de Inscricdo de Beneficiarios

Neste formulario, o pretendente a beneficiario d4 os seus dados pessoais de
identificacdo, assim como a referéncia da sua conta bancéria, de onde deveréo ser
retiradas as contribuicdes e inseridos os reembolsos.

Pagamento de Reembolsos

Quando um beneficiario, tendo usufruido de servicos de saude, os pagou
integralmente, tem direito a um reembolso da parte do pagador de servigos. Este
reembolso efectua-se perante a apresentacéo das facturas relativas aos servicos. A
partir das facturas e por consulta da base de dados de acordos com prestadores, é
determinado o reembolso a que o beneficiario tem direito. Este reembolso é
efectuado através de um Web Service que permite fazer uma transferéncia bancaria
da conta do pagador de servigos para a conta do beneficiario.
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Figura 4 — Diagrama de Sequéncia de Reembolsos

Para o processamento de uma factura, é necessario identificar o beneficiario e,
posteriormente, processar a factura. Assim sendo, existira um formulario de
identificacdo do beneficiario que recebe o codigo do beneficidrio e o seu nome e um
formulario que permite processar as linhas da factura e determinar o reembolso.

A figura 5.1 apresenta o protétipo do formulario de identificagdo do beneficiario
gue pede o reembolso e a figura 5.2 apresenta o protétipo do formulario de
processamento da factura e determinacgéo do reembolso.

Identificagao do Beneficiario

Figura 5.1 — Proto6tipo da interface dos Reembolsos (identificagdo do beneficiario)
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Processamento de Reembolso

mantante _ Ingarir

Frocessar

Figura 5.2 — Protétipo da interface dos Reembolsos (processamento do reembolso)

A figura seguinte esquematiza o diagrama de classes de dominio parcial deste
caso de uso.

Beneficiario
Linha
-Mome:String
-Sexnmint -walorint
-Estado_Civilint g =
-Morada:String +reembolsofint
-Codigo_Postal String
-Telefone: String 1
-Data_de_Mascimento Date Factura h
-MIB:Etring 1 1 1
1 * -Reembolso_Totalint Servico
| -Data:Date
-Designacan:String
+reembolso_totaldint -Descrican:String
+yalor_total_facturaf:int -Franguiacint
-Plaffand:int

-Percentagem:foat

Figura 6 — Modelo de dominio parcial do pagamento de reembolsos

Nesta funcionalidade, as classes intervenientes sao:

Beneficiario — o beneficiario € a entidade que apresenta a factura relativa a
servigcos de saude e quem sera reembolsado;

Factura — a factura, acompanhada de todas as suas linhas, que permite
calcular o reembolso a que o beneficiario tem direito.
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Linha — a linha, representa a ligacdo entre a Factura e o Servico. Uma
Factura tem vérias linhas e uma linha tem s6 um servico. Um servigo pode
aparecer em uma ou mais linhas (por exemplo: o paciente toma o mesmo
remédio duas vezes).

Recebimento de Contribuicdes

Os Beneficiarios, para poderem utilizar o sistema do Pagador de Servigos (por
exemplo: a ADSE) fazem contribuicbes mensais para o Pagador de Servicos. Estas
contribuicbes consistem em transferéncias bancéarias automaticas (um Web Service
de interface com o Banco) entre a conta do Beneficiario e a conta do Pagador de
servigos e sao actualizadas na conta corrente do beneficiario.

Banco Gestdo de Beneficiarios

pedido de transferéncia bancaria

transferencia

actualiza a conta corrente do beneficiario

Figura 7 — Diagrama de Sequéncia de Contribuicbes

Beneficiario Contribuicao
-Mome:String 1 -Data:Date
-Sexo:int -Quantidade:int
-Estado_Civilint 1.

-Morada:String

-Codigo_Postal:String
-Telefone: String
-Data_de_Mascimento:Date
-MIB: String

Figura 8 — Modelo de dominio parcial
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As classes intervenientes neste caso de uso sdo o Beneficiario e a
Contribuicao. O beneficiario € quem paga a contribuicdo e o pagamento é feito
através de uma transferéncia bancaria.

Mostrar Estatisticas

Este caso de uso consiste em mostrar estatisticas numa pagina web sobre
ganhos e despesas do sistema de Gestdo de Beneficiarios.

Mostrar conta corrente Beneficiario

Este caso de uso consiste em mostrar numa pagina web as contribuicdes e
despesas em cuidados de saude do Beneficiario.
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Modelo de classes de dominio

As funcionalidades principais do sistema em desenvolvimento sdo o0 pagamento
de reembolsos e o recebimento de contribuicdes dos beneficiarios. Assim sendo,
cada Beneficiario desconta periodicamente uma Contribuicao. Para os reembolsos,
€ necessario processar as facturas e determinar o reembolso. Para este efeito,
considera-se que uma Factura discriminada em Linhas, correspondendo cada linha
a um Servico prestado. A cada servico prestado corresponde um acordo, cuja
especificacdo se encontra na classe Servico.

O reembolso é calculado para cada Linha de cada Factura (logo esta como
funcdo e ndo atributo). O somatério dos reembolsos de todas as Linhas da Factura
séo calculados na funcao reembolso_total e guardados no campo Reembolso_Total
da Factura de modo tornar mais rapidas perguntas do tipo: “Quanto € que o Pagador
de Servigos gastou no Ultimo més ?”.

Beneficiario Contribuicao
Linha
-Morme: String 1 -Data:Date
-Sexocint -Giuantidadeint alorint
-Estado_Civilint 1.7 1=
-Morada:String — +reembolso(yint
-Codigo_Postal: String
-Telefone: String 1+
-Data_de_Mascimento:Date Factura h
-MIB:String 1 1 1
1= -Reembaolso_Totalint Sendco
| -Data:Date
-Designacan:String
+reembolso_totaliint -Descrican:5ting
+yalor_total_facturaf:int -Franguiaint
-Plaffond:int
-Percentagem float

Figura 9 — Modelo de classes de dominio
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Glossario

Acordo - regra de aplicacdo dos reembolsos estabelecida entre o pagador de
servicos e a entidade prestadora ou o beneficiario.

Banco - entidade responsavel pelas transferéncias monetarias.

Beneficiario - utente que beneficia de um desconto em servigos de saude.

Contribuicdo — pagamento mensal que o beneficiario faz a entidade pagadora.

Factura - documento onde estdo enumerados 0s servigos prestados ao utente e
respectiva quantia paga.

Reembolso - devolucdo de uma parte da quantia paga em servicos de saude em
favor do Beneficiario.

Prestador de servigcos — instituicdo que presta cuidados de saude ou fornece

servicos para tal (sdo exemplos de prestadores de servico os hospitais, clinicas ou
farmacias).

Servigos de Saude - cuidado de saude (num hospital ou clinica) ou venda de
artigos de saude (farmécias).

Utente - pessoa que usufrui do Sistema de Saude.
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