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Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto LIA — Gestéo de Beneficiarios

Introducao

Este documento trata a revisdo da analise de requisitos (documento Relatério de
Analise de Requisitos, versdo 1.0 de 15/03/02). Aqui serao referidas as alteragdes a
nivel de requisitos que tiveram lugar apds o inicio da implementagédo do projecto e
quando ja se detém um conhecimento muito mais aprofundado dos requisitos do
sistema.

Foram introduzidas alteragdes a nivel de casos de uso, de classes de dominio do
sistema e a nivel de seguranga. As alteragbes de casos de uso e de diagrama de
dominio sdo especificadas nas secg¢des seguintes.

A nivel de seguranga, foi introduzido um esquema de registo de acgdes dos
funcionarios (logs) para melhor monitorizagdo da utilizagdo do sistema.
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Classes do Dominio

Como ja foi referido, foi introduzido no sistema um mecanismo de monitorizacao
das operacdes da empresa pagadora de servigos. Para tal, existe a classe Log que
representa as operagdes realizadas no sistema.

Foi ainda introduzida uma classe que comporta informacbes uteis para os
contactos com as aplicagbes bancarias e uma classe que regista todas as
notificagdes das transferéncias..

A seguir apresenta-se o diagrama de dominio no sistema.

— Contribuicao Servico
Notificacoes Beneficiario
" + | -Data:Date -ld_Servicaiint
: e, 1 contribuicdn 1. —
-Data_transfDate Eﬁar-n;ﬁtnng 5 _ “alorint -Designacaa:String | 1
-Depley:String . -MIB:Sinng paga £ haga -Descrican:string
i 0. recebe 1 || agircint
-NIF.m.t ; - S -Percentagermn:float
Syalarint -Password String -Flaffand:int
-Descrican:String -Sexo:Btring -Franguiaint
-Data_Mascimento:Date ] — samica
-Estado_Civil:String
-Telefane:String apresenta
-Maorada:String .
-Codigo_Postal:String 0. pertence a 1.* | refere-se
Factura -
Linha
1 | & afectado por _Murnera:int ]
-Data:Date 1 conteldo 1.7 |valorint
registo beneficiario _Reembalso_totalint possui consta em -ld_Linhacint
. " -Acardocbaolean
0.7 | regista operacdes gue afectar _NomeEntidade:String
Log
-TimeStamp:Date Banco
-Operacao:Sting | 0.+ registo utilizador 1 Utilizador
- - -MIB:String
regista operagdes por efectua .
-Login:String -Pas.swur!:I String
-Passward:5tring -Login:String

Figura 1 — Diagrama de Dominio da aplicagdo

Classes

- Beneficiario: esta classe representa um beneficiario do pagador de servigos.
Sao mantidos nesta classe os dados pessoais do beneficiario que sao relevantes
para a sua identificagdo e para o funcionamento do sistema.

- Contribuicao: esta classe representa uma contribuicdo que um beneficiario
paga num determinado momento. Regista os movimentos da conta do beneficiario
para a conta do pagador de servigos e consiste no pagamento que o beneficiario faz
pelo servigo de pagamento.

- Servico: esta classe representa um servico prestado por uma entidade
prestadora de servicos de saude e que pode ser incluido numa factura para
reembolso. Para cada servico sdo conhecidos os parametros relevantes para o
célculo do reembolso.

- Linha: cada linha é um item que consta da factura. Uma linha refere-se a um
servigo e tem o valor do custo do servigo.

- Factura: uma factura representa uma despesa que um beneficiario teve num
prestador de servicos. O reembolso é determinado através de dados que se
encontram na factura.

- Log: esta classe representa uma operacao efectuada sobre o beneficiario (seus
dados ou movimentos na conta) para posterior monitorizagdo da actividade do
pagador de servigos.
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- Utilizador: a classe Utilizador representa os funcionarios da empresa pagadora
de servigos.

- Banco: esta classe mantém de forma persistente dados relevantes para as
operacgdes a realizar com os bancos.

- Notificagdo: esta classe representa uma notificacdo do banco relativa a uma
transferéncia de/para a conta da aplicacdo Gestao de Beneficiarios.

Associagbes Entre Classes

Reembolso: esta associagdo estabelece a ligagdo entre a classes Factura e
Beneficiario. Uma factura é sempre relativa a um beneficiario e um beneficiario pode
possuir zero ou mais facturas.

Contribuigdo: a contribuigado liga as classes Contribuigdo e Beneficiario. Cada
beneficiario pagara varias prestagées (ao longo do tempo) e uma prestagao refere-
se apenas a um beneficiario.

Servigo: esta associagdo liga as classes Servigo e Linha. Cada linha
corresponde a um so servico.

Conteudo: esta associagdo estabelece a ligagao entre as classes Linha e
Factura. Uma factura possui uma ou mais linhas. E o conjunto das linhas
pertencentes a uma factura que estabelecem o seu conteudo. Cada linha pode
apenas corresponder a uma factura.

Registo Utilizador: esta associagédo liga determinada operagdo do sistema ao
utilizador responsavel. Cada operagao tem como responsavel um utilizador, mas um
utilizador pode ser responsavel por varias operagoes.

Registo Beneficiario: esta associagdo estabelece a ligagdo entre as classes
Beneficiario e Log. Cada registo de operagéo afecta apenas um beneficiario, mas
um beneficiario pode ser afectado por multiplas operagoes.
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Casos de Uso

Relativamente aos casos de uso, foi adicionado um novo actor — o funcionario. O
funcionario € uma pessoa que trabalha para a entidade pagadora de servigos e se
encarrega da fiscalizagdo da gestao dos funcionarios. Como se pode observar no
diagrama de casos de uso, este actor participa na inscricdo de beneficiarios, no
processamento dos reembolsos, no processamento das contribuicdes dos
beneficiarios, na visualizagdo de relatérios € na consulta da conta corrente dos
beneficiarios.

GESTOR DE BEMEFICIARIOS

= Aterar Dados de Beneficiario
==include== :
L Identificar Beneficiario
= ST
==include== : :
— | i
JE— I
i I hanca
heneficiario |
| |

funcionario —

Frocessar Reembolsos

=<jncludes==

Receber Contribuigdo

Consultar Conta Corrente do -

wm__//

Matificagdo de Despesa i

Gestorde Acardos

Figura 2 — Diagrama de Casos de Uso

A seguir, serao detalhados os casos de uso através de diagramas de sequéncia
e diagramas de dominio parcial.
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Alterar Dados de Beneficiario

LIA — Gestao de Beneficiarios

Se o beneficiario pretender alterar os seus dados pessoais, devera dirigir-se a
um funcionario da entidade pagadora e requerer a alteragdo. A seguir apresentam-
se os diagramas de sequéncia e de dominio para este caso de uso.

Beneficiario

Funcionario

1. Reguer altera;éo de dados pessoais

Beneficiario

-Mame:String
-MIB:String

-Logirint

-Password: String
-Sexn:String
-Data_Mascimento:Date
-Estado_Civil:String
-Telefone:String
-Morada:String
-izodigo_Paostal:String

2 Altera 05 dados pessoais

Gestor de Beneficidrios

2.1: confirma alteragdo dos dados

Figura 3 — Diagrama de Casos de Uso

Log

0.* [ -TimeStamp:Date

Relatério de Analise de Requisitos

-Operacan:String

Liilizador

-Login:String
-Passward:String

Figura 4 — Diagrama de Casos de Uso
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Inscrever Beneficiario

Admitindo que o funcionario que procedera a introdugdo dos dados do
beneficiario no sistema ja se encontra autenticado, quando um beneficiario pretende
usufruir de um esquema de pagamento de servicos médicos, desloca-se ao local
onde opera o pagador de servigos e cede os seus dados pessoais relevantes para o
sistema. Um funcionario recebe os dados e introdu-los no sistema, recebendo uma
confirmagao de que o beneficiario foi correctamente inserido no sistema.

Gestor de Beneficiarios

Pretendente a Beneficiario Funcionario

2 introduz os dadaos do beneficiario

g

3. confirmacgédo deinscrigdo |

T

[

1: cede oz dados pessodis :
fi== |

I

Figura 5 — Diagrama de Sequéncia do caso de uso Inscricdo de Beneficiario

Beneficiario Log
-Marme:String 1 0.* [ -TimeStamp:Date
-MIB:String -Operacan String
-Login:int
-Paszswoard:String
-Sex0:String o+

-Data_Mascimento:Date
-Estado_Civil:String

-Telefone:Siring Litilizador
-hMarada:String . _
-Codigo_Postal:String -Login:String

-Password: String

Figura 6 — Diagrama de Dominio Parcial do caso de uso Inscricdo de Beneficiario
As classes que participam neste caso de uso sdo a classe Beneficiario (da qual

um beneficiario sera uma instancia) e o utilizador (funcionario) cuja identificagao
ficara associada ao registo da inscrigao.
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Processar Reembolsos

Admitindo que o funcionario que procedera a introdugdo dos dados do
beneficiario no sistema ja se encontra autenticado, quando um beneficiario recebeu
um servico de saude que — porque a entidade prestadora nao tinha acordo com o
pagador de servicos — pagou por inteiro, tem direito a reembolso da parte do
pagador de servigos. Para obter o reembolso, o beneficiario deve apresentar a
factura do servico prestado. Consoante o servico ou servicos prestados, o
beneficiario recebe na sua conta uma percentagem do que pagou inicialmente.

Quando o funcionario recebe a factura do beneficiario, deve comegar por
identificar a factura e o beneficiario correspondente. Depois desta identificagdo, o
funcionario indica ao sistema os servicos e valores constantes na factura. Quando o
processamento da factura termina, o sistema determina o reembolso e pede a
transferéncia ao banco do valor a reembolsar para a conta do beneficiario. O
funcionario recebe uma confirmagao que o processo terminou com sucesso.

Este caso de uso exige que seja identificado o beneficiario que pede reembolso,
pelo que inclui o caso de uso Identifica Beneficiario.

% % Gestor de Beneficidrios Banco

Beneficiario Funcionario

1: apresenta factura

[
I
I
1.1 identifica beneficiario e fau:tura|

1.2: processa factura T

==
%%1 cdetermina reembolso

1.2.2: efectua reembolso

1.2.3: confirma reembalsa

L
|
I
|
I
|
I

[T

Figura 7 — Diagrama de Sequéncia do caso de uso Processar Reembolsos
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Beneficiario

-Mome:String
-MIB:String

-Loginint
-Paszswoard:String
-Sexo:String
-Data_Mascimento:Date
-Estado_Civil:String
-Telefone:String
-Morada:String
-izodigo_FPostal:String

Linha

-ld_Linha:int

1 | -ld_Sericoint

LIA — Gestao de Beneficiarios

Senvico

-walorint

1.%

Factura

n.x
Log

-Mumeraint
-Data:Date
-Reembolso_totalint
-Acardochoalean
-MomeEntidade: String

Litilizador

-TimeStamp:Date
-Operacaoc:string

-Login:String
-Passward:String

-Designacan:String
-DescricanString
-Percentagerm:ioat
-Plaffond:int
-Frangquia:int

Banco

-MIB:String
-Passward:String
-Login:String

Figura 8 — Diagrama de Dominio Parcial do caso de uso Processar Reembolsos

Neste caso de uso, as classes intervenientes sao:

Beneficiario: o beneficiario que sera reembolsado;

Factura: a factura do servigo que devera ser reembolsado;

Linha: os servigos e valores constantes na factura a ser reembolsada;
Servico: o servico a que uma linha corresponde com os parametros
necessarios ao calculo do reembolso;
Banco: esta classe mantém apenas os valores necessarios para o contacto
com o banco para efectuar o reembolso.
Também a utilizagdo deste caso de uso ficara registada na classe Log.

Relatério de Analise de Requisitos
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Identificar Beneficiario

Este caso de uso faz parte da sequéncia dos casos de uso Inscrigdo e Processar
Reembolsos. Permite procurar beneficiarios a partir do nome ou codigo.

Beneficiario Utilizador
-Mome:String -Login:String
-mMIB:String -Paszwoard: String
-Loginint
-Passwoard:String
-Sexo:String

-Data_Rascimento:Date
-Estadao_Civil:String
-Telefone:String
-Marada; String
-Codigo_Postal:String

Figura 9 — Diagrama de Dominio Parcial do caso de uso Identificar Beneficiario
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Receber Contribuicdo

A Unica alteragao a registar sobre este caso de uso € o facto de este deixar de
ser totalmente automatico. O processamento das contribuicdes é activado por um
funcionario, deixando de ser activado automaticamente no dia programado para as
contribuicoes.

— Contribuicao
Beneficiario
i « | -Data:Date
-Marme:String 1 contribuicao 1. Valorint
-MIB:String paga é panga i
-Login:int
-Passward:String
-Sexn:String
-Drata_Mascimento:Date
-Estado_Civil:String
-Telefone:String
-Maorada:String
-Codigo_Pastal:String Banco
- -MIB:String
1 | e afectado por
n -Passward:String
registo heneficiario -Login:String
0.* | regista operagdes gue afectam
Log
-TimeStamp:Date
-Operacan:Sting | 0.+ registo utilizador 1 Ltilizador
regista operacdes por efectua
-Login:String

-Paszsword: String

Figura 10 — Diagrama de Dominio Parcial do caso de uso Receber Contribuigéo

Relatério de Analise de Requisitos 11de 17 Verséo 2.0



Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto LIA — Gestéo de Beneficiarios

Notificacdo de Transferéncia

Este caso de uso é uma das imposigbes dos docentes (arquitectos chefes).
Consiste na recepgdo de confirmagdo de transferéncia bancaria (recebida do
banco). As notificagdes recebidas sdo registadas no sistema para monitorizar as
transferéncias bancarias.

Hotificacoes Beneficiario TrT——
-Data_transfDate -Marne:String -
-Deplev String . -MIB:String ;gi':ﬁ;::jn gtrin
-MIF-int 0. recebe 1 | -Loginint : g
“walarint -Passwnrd:atring
-Descrican:String -SexniString

-Data_Mascimento:Date B
-Estado_Civil:String anco
-Telefane:String

ternurm | _niB:String
-Paszzword String
-Login:String

-Morada:String
-Codigo_Postal:String

Figura 11 — Diagrama de Dominio Parcial do caso de uso Notificagdo de Transferéncia
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Consultar Conta Corrente do Beneficiario

Esta funcionalidade permite consultar todos os movimentos efectuados sobre a
conta de um beneficiario.

Um funcionario pode consultar a conta corrente de qualquer beneficiario. Um
beneficiario pode apenas consultar a sua conta corrente.

Se o funcionario pretende visualizar a conta corrente de um beneficiario, tera que
O procurar e, posteriormente, listar a conta corrente, pelo que este caso de uso pode
incluir o caso de uso ldentificar Beneficiario.

Se um beneficiario pretender consultar a sua conta corrente, devera
primeiramente autenticar-se.

— Contribuican
Beneficiario

-Norme:String 1 contribuigdo 1.* _E:It;'_?natte

-MIB:String paga & paga '

-Logimint

-Password:String

-Sexo:String

-Data_Mascimento:Date
-Estado_Civil:String
-Telefane:String apresenta
-Marada; String
-Codigo_Postal:String

1 reembalsa

0.* | perence a

Factura
-Humeraint
Utilizador -DataDate
-Reembolso_totalint
-Login:String -Acordoboolean
-Passwoard: String -MomeEntidade: String

Figura 12 — Diagrama de Dominio Parcial do caso de uso Conta Corrente

Relatorios

Nao ha alteragbes a registar sobre este caso de uso.
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Alterar Palavra-passe

Esta funcionalidade é utilizada pelo beneficiario e permite-lhe alterar a sua
palavra-passe de acesso a aplicacao.

Beneficiario

-Maome:String
-MIB:String

-Login:int
-Passward:String
-Sexn:String
-Data_Mascimento:Date
-Estado_Civil:String
-Telefane:String
-Maorada:String
-Codigo_Postal:String

Figura 13 — Diagrama de Dominio Parcial do caso de uso Alterar Palavra-Passe
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Lancar Despesa Mediante Acordo

Esta funcionalidade devera ser utilizada pela aplicagao Gestor de Acordos e é
utilizada quando um beneficiario recorreu a um servico de saude que foi
parcialmente ou totalmente pago pelo gestor de acordos. Neste caso, a entidade
Gestor de Acordos notifica o sistema que houve uma despesa da parte do
beneficiario.

Assim, a entidade prestadora do servico que tem acordo com o pagador de
servico langa a factura correspondente ao que deve ser pago pelo pagador. A
factura é recebida pelo Gestor de Acordos que notifica o Gestor de Beneficiarios.
Caso o Gestor de Beneficiarios valide o beneficiario e registe o movimento, o Gestor
de Acordos pode proceder ao pagamento do servigo a entidade prestadora.

Gestor de Acordos Gestor de Beneficiarios

1: notificagdo de despesa |

A verifica se beneficiario existe e regista despesa
1.2: confirma

Figura 14 — Diagrama de Sequéncia do caso de uso Langar Despesa

Servico
Beneficiario -ld_Sericoint
-Designacan:String
-Mame:String -Descrican:String
-MIB:String -Percentagem:float
-Loginint -Plaffand:int
-Password:String -Franguia:int
-Sexo:String
-Data_Mascimento:Date
-Estado_Civil:String Factura 1
-Telefone:String .
-Morada:String ! 0. -Mumeracint 1.7
-Codigo_Postal:String -Data:Date Linha
-Reembolso_totalint .
-Acordoboolean 1 T -Walorint
-MomeEntidade: String -ld_Linhaint

Figura 15 — Diagrama de Dominio Parcial do caso de uso Lancar Despesa

Neste caso de uso, € registada a despesa do beneficiario na forma de factura.
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Seguranca

Foi introduzido na aplicagdo um esquema de registo que pretende monitorizar a
utilizagdo do sistema. Esta medida justifica-se uma vez que o sistema funciona
sobre a web, pode ser utilizado a qualquer hora e em qualquer lugar. Assim sendo, o
sistema registara todas as acg¢des que possam afectar os beneficiarios.

O registo das acgdes incluira as seguintes informagdes:
Accao: a accao efectuada que afecta o beneficiario;
Funcionario: o funcionario responsavel pela acgao;
Beneficiario: o beneficiario afectado pela acgao;
Data: data em que a acgao teve lugar.

Beneficiario

-Mome:String
-MIB:String

-Lodin:int

-Passwoard: String
-Sexn:String
-Data_Mascimento:Date
-Estado_Civil:String
-Telefone:String
-harada:String
-Codigo_Postal:String

1 | é afectado por

registo beneficiario

0.* | regista operagdes que afectam

Log
] _ Litilizador
-TlmeBtamp.Qate 0. registo utilizador 1
-Operacan String i _ -Login:String
regista operagdes por efectua

-Passward:String

Figura 15 — Diagrama de Dominio Parcial da Segurancga
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