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Caracterização sumária do projecto:

Contexto:
As organizações não são entidades estáveis e totalmente racionais. São múltiplas as relações que se estabelecem entre os indivíduos, e entre os indivíduos, objectos de actividade e mediadores de actividade (estruturais, tecnológicos e culturais). 

Os desequilíbrios, tensões e disfunções são frequentes e naturais entre os vários mediadores de sistemas de actividade. Contudo, esses fenómenos são indicadores de oportunidades de aprendizagem e inovação das práticas organizacionais.

De entre os vários mediadores de actividade, as tecnologias de informação e comunicação assumem um papel cada vez mais marcante. 



Objectivos:
1. Aplicar a metodologia de sistemas de actividade numa  análise integrada de mudança organizacional;

2. Analisar as mudanças ao nível das tecnologias de informação e comunicação enquanto mediadores do sistema de actividade e o seu impacto relativamente aos outros mediadores, designadamente a cultura (através de regras implícitas e explícitas) e estrutura organizacional (através da divisão do trabalho);

3. Identificar áreas de oportunidade de aprendizagem, mudança e inovação de práticas de sistemas de actividade.

Conceptual framework: Sistemas de Actividade, a partir da abordagem desenvolvida por Yrijo Engeström (CHAT – Cultural-Historical Activity Theory)



Metodologia:
1. Análise de conteúdos bibliográficos;

2. Análise de informação disponível, tendo em vista identificar áreas de oportunidade de investigação de uma organização;

3. Estudo empírico de uma organização, incidindo sobre grupo(s) de trabalho a identificar;

4. Uso de questionários, numa primeira fase (para identificar áreas futuras em que o estudo se deverá concentrar), e abordagem de tipo etnográfico,  numa fase posterior, observando e dialogando com os membros do(s) grupos durante o seu trabalho, tendo em vista desenvolver uma interpretação dos problemas.



Resultados previstos:
1. Desenvolver uma análise integrada das práticas organizacionais, designadamente da interacção entre variáveis estruturais, culturais e tecnológicas.

2. Em particular, oferecer uma análise do impacto das tecnologias de informação e comunicação nesse contexto.

3. Oferecer uma interpretação da mudança e inovação de práticas organizacionais como fenómenos que decorrem de disfunções, desequilíbrios e tensões entre os vários mediadores de um sistema de actividade. 



Calendarização das tarefas previstas:

        Fases:

1.
Recolha e análise bibliográfica (*)

2.
Negociação do acesso à organização

3.
Recolha de informação: questionários, entrevistas e observação directa

4.
Análise da informação recolhida

5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
Elaboração da dissertação

Capítulo(s) da revisão bibliográfica

Capítulo da metodologia

Capítulo sobre a organização estudada (apresentação e caracterização)

Capítulo(s) de análise e discussão do material do estudo empírico

6.
Revisão da dissertação

(*) embora mais intensiva durante o período assinalado, esta tarefa deverá prolongar-se durante toda a elaboração da dissertação.

Cronograma: 


Set
Out
Nov
Dez
Jan
Fev
Mar
Abr
Mai
Jun
Jul
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