MESTRADO EM GESTÃO DE INFORMAÇÃO

Proposta de tema de dissertação

Título: Metodologia de aplicação de conhecimento organizacional no sector      de seguros

Orientando: Cristina Maria da Costa Henriques

Orientador: Gabriel David
Tese: A metodologia proposta mostra que o conceito de conhecimento organizacional é adequado para a gestão de informação de companhias de seguros
 

Caracterização sumária do projecto:

Contexto: 

O conhecimento organizacional no sector segurador é cada vez mais estratégico para a sobrevivência e competitividade na era da globalização. A orientanda faz parte dos quadros da I2S-Informática, Sistemas e Serviços, SA, empresa de produção de software destinado especificamente a companhias de seguros. Partindo da experiência aí adquirida, pretende-se apresentar uma metodologia de aplicação dos conceitos desenvolvidos na área do conhecimento organizacional àquele sector, utilizando os recursos tecnológicos desta empresa.

Objectivos: 

· Caracterizar uma arquitectura de data warehousing aplicado a companhias de seguros.

· Definir ferramentas de extracção e transformação de dados operacionais em informação e conhecimento.

· Caracterizar ferramentas de análise do utilizador: OLAP/análise multidimensional, consultas e relatórios.
· Estabelecer uma metodologia de gestão de conhecimento organizacional.
Metodologia: 

Sistematização das fontes de informação relevantes para o sector, análise dos processos principais na actividade das companhias de seguros, identificação dos indicadores de gestão a considerar, derivar uma arquitectura para um armazém de dados (data warehousing) que os suporte e estabelecer uma metodologia de implementação deste sistema nas companhias de seguros.

Calendarização das tarefas previstas:

1. Estudar arquitecturas de armazéns de dados (data warehousing) para conhecimento organizacional (business intelligence).

2. Estudar e analisar as necessidades informacionais das companhias de seguros.

3. Especificar e implementar uma arquitectura de armazéns de dados aplicada a companhias de seguros, usando o DB2 da IBM/AS400.

4. Especificar e definir ferramentas de extracção e transformação de dados operacionais em informação e conhecimento.

5. Especificar ferramentas de análise do utilizador: OLAP/análise multidimensional, consultas e relatórios.

6. Estabelecimento da metodologia da aplicação de conhecimento organizacional.

7. Elaborar a dissertação.
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Infraestruturas a utilizar: IBM DB2 para AS400
 

