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	Título:
	A Cadeia de Valor da Informação em Organizações information intensive de sectores económicos profundamente competitivos: definição da CVI (Cadeia de Valor da Informação), análise da sensibilidade dos gestores de topo e direcção da organizações para a CVI, demonstração do potencial de aproveitamento estratégico (por parte da organização) da CVI e proposta de metodologias de análise da CVI.

	Orientando:
	Margarida Ramos Afonso

	Orientador:
	Professor Tom Wilson (Departamento de Information Studies  da Universidade de Sheffield)

Ana Azevedo (Faculdade de Engenharia de Universidade do Porto)


Caracterização sumária do projecto:

	Contexto:
	Considerando que a informação é um produto das organizações (ainda que por vezes para consumo interno), torna-se fundamental compreender a cadeia de valor da informação na organização: quais os intervenientes, que factores influenciam (análise PEST, análise SWOT,...) que valor é acrescentado em cada ponto, que processos, ... 

Esta análise será interessante se for possível incluir análises de casos reais em sectores de grande competitividade nos quais a informação é um factor de  competitividade tais como banca, retalho, telecomunicações. 

	Objectivos:
	1. Promover uma visão esclarecida sobre a cadeia de valor da informação

2. Propor de Metodologia de Análise da Cadeia de Valor da Informação

3. Reforçar o potencial de aproveitamento estratégico da informação potenciado pelo conhecimento da cadeia de valor da informação na organização.


	Metodologia:
	4. Investigação por questionário (entrevistas à direcção) em organizações “information-intensive”, de sectores económicos altamente competitivos (por exemplo, telecomunicações, banca, retalho, consultadoria, etc.).

5. Investigação a partir de de conteúdos publicados (bibliografia)

6. Análise e enquadramento dos resultados fazendo o paralelo com metodologias de análise e gestão estratégica das organizações (análise SWOT, análise da cadeia de valor da organização, etc.)

	Resultados previstos:
	1. Definição da Cadeia de Valor da Informação na Organização

2. Proposta de Metodologia de Análise da Cadeia de Valor da Informação

3. Case Studies 


Calendarização das tarefas previstas:

	1:
	Análise bibliográfica: recolha, análise de conteúdos

	2:
	Selecção de organizações a estudar.

Elaboração de Questionário para gestores de topo e direcção da organizações.

	3:
	Entrevistas Fase I: Questionário a gestores de topo e elementos de à direcção. 

Tratamento da informação recolhida.

	4:
	Entrevistas Fase II: Entrevista de validação da informação.

Tratamento da informação recolhida.

	5:
	Produção de resultados, discussão/validação dos mesmos com orientadores.

	6:
	Elaboração da tese, recolha de contributos dos orientadores.

	7:
	Revisão da documentação da teses. 

Produção da versão final.
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Infraestruturas a utilizar:

· Biblioteca;

· Posto de Trabalho.

Pré-requisitos considerados necessários:

· Acesso à bibliografia relevante (identificada presentemente ou outra a seleccionar)

· Acesso a bases de dados (ISA: Information Science Abstracts, etc.)

· Acesso a Texto Integral de Periódicos, por exemplo:

· Harvard Business Review

· The Journal of Strategic Information Systems

· Information Systems for Business

· Outros utilizando: Emerald Library , Elsevier Science B.V..

