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Agenda

— Perspectiva de Negocio

— Perspectiva Técnica

— Perspectiva do Projecto

— Razbées para construir um DW
— Modelacdo de Dados

- Exploracao de Dados

- DW como processo

- Leitura recomendada
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Perspectiva de Negécio

v Sistema Analitico vs Sistemas Operacional

Agenda ] i o
Analise e Acgao - Exemplo de aplicagoes:
Negécio “Balanced Scorecard” - orcamento

Nivel de servico de Fornecedores - rupturas / negociagoes
Rentabilidade de Espaco - comparacao entre lojas / ...

Precos de Venda, Stocks - Excepcao e accao

v Sistema analitico
Possibilidade de cruzar informacao de diversas fontes
Facilidade de acesso aos dados e sua agregacao - query Wizzard

Extraccao de dados para Excel -pivot tables

DW/ACC/FEUP 27-05-2002



enabler

Saas /—
I

Perspectiva Técnica

v' Repositorio de dados

Agenda B i B
Modelagao de dados - Redundancia de dados vs Normalizagao
Modelo em Estrela - Factos e Dimensdes

Técnica Performance - bons tempos de resposta ao utilizador

Cruzamento de dados provenientes de diversas fontes

v' Exploracao de Dados
OLAP, ROLAP, MOLAP, Query Ad-hoc, Reporting
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Perspectiva do Projecto

v' Deve ter inicio e fim, conhecidos

Agenda
v' Perspectivas de resultados, conhecidos
. v' Comunicacgao
Projecto

A organizacao deve saber com o que contar, e quando.

Todos devem saber o que lhes compete no projecto, e gquando

v' Envolvimento do negdcio

Fases de Analise, Desenho, Testes de aceitacdo e Implementacéo

v' Riscos: qualidade de dados

DW/ACC/FEUP 27-05-2002



enabler

Solutions for Retailing

_-—'_'_'_'-.

Razoes para construir um DW

Conhec
/

imento
DADOS I

N

v' Dados vs. Informacao

Caracteristicas da Informacao:

Informacao

- Relevante

- Atempada

- Precisa

- Orientada a Accao
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Razoes para construir um DW

v' Dispersao das fontes de dados

BANCA RETALHO TELECOMUNEAgﬁES
1. B.O. 1. F.O. 1. Billing

2. F.O. 2. ERP 2. Customer Care

3. Call-Center 3. Entreposto 3. Engenharia (rede)
4. Gestdao de Produtos4. Finantials 4. Finantials

(especificos)

Multiplicidade de Aplicagoes
Multiplicidade de Interfaces
Multiplicidade de Sistemas

:

Visibilidade dificultada
Orientacao operacional
(nao analitica) das fontes de dados
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Razoes para construir um DW

v' Necessidades de Convergéncia + Navegacao

Visibilidade e Navegacdo: num unico sistema

DO
N /
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Razoes para construir um DW

v' Separacao Operacoes / Analitica
Isolar o impacto das exploracées analiticas das operacoes

Nasce a janela nocturna do batch de replicacdo

_ Replicacao
Operacoes >
de Dados
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— Enquadramento do DW numa Meta-
Arquitectura Organizacional

&
/@
— % —

Data Information

@ Interaction
B-B /' \f-c
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{ Levantamento de Requisitos
fkn Utilizadores (NUmero,
I\D’Iiﬂi‘;ﬁzges Distribuicao Geografica)

Modelagem
Multidimensional

Desenho da
Arquitectura

Desenho
Fisico

Planeamento e
Gestdo do Projecto

Requisitos
de
Negodcio

De§enho
da Area de
Retencao

Manutencao
e Suporte

Plano de | Especificacao

das Aplicagoes
Releases | ye Exploracso

Fontes de Dad
Criticidade na Disponibilizacao ontes de Dados

(timming)

Estimativas de Esforco Dominios de Suporte a Decisao
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Modelacao de Dados

v' Nas Operacoes: 32 Formula normal € Lei!
(CODD)

v' Na area analitica: Emergéncia do conceito de “Star
Schema” (Kimball)

Area

Operagdes > | Analitica

Modelagao “Star
Schemas”
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_ Modelacao de Dados

v' “Star schema”

Time_key (PK)
SQL_date
day_of week
week_number
month

etc.

Store dimension

Store_key (PK)
store_ID
store_name
address

district

floor type

etc.

Sales fact table

Clerk dimension

Clerk_key (PK)
clerk_ID
clerk_name
clrek_grade
etc.

Time_key (FK)
product_key (FK)
store_key (FK)

Product-key (PK)
SKU

description

brand

category
package_type
etc.

Customer dimension

customer_key (FK)
clerk_key (fK)
dollars_sold
units_sold

Customer_key (PK)
customer_name
purchase_profile
credit_profile
demographic_type
address

etc.
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Modelacao de Dados

v Modelacao do Tempo

Variavel
discreta

[ 4

O
@

O e
tempo

— As transic¢cbes de estado ndo estao normalmente arquivadas
(historia das alteracbes) nas bases operacionais,; estas so
guardam o dltimo valor da variavel

— Para efeitos de DW, este aspecto é crucial (Analise baseada
em historicos, analise de evolugdo e tendéncias)
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Modelacao de Dados

v' Resolugao de Problemas de Incoeréncia de Dados
— Incompletude de Dados

— Eventual incoeréncia de Dados - DW sé pode ter uma versao

da verdade!
— Como resolver esta questao?
o Definicoes claras e horizontalmente partilhadas

e Validacao semantica dos conteldos (Dados) contra as

definicoes

DW = Oportunidade de definir "Metadata”
(Dados sobre os Dados) Organizacional
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v Um DW com dimensoOes e factos coerentes sao como
um “bus interface” que permite a adicao sucessiva

de novos data marts

Dimensao Coerente Dimensao Coerente
(ex. Produto) (ex. Evento)
. Data Mart
Dimensao Coerente 1 Dimensio Coerente

Dimensao Coerente Dimensao Coerente

(ex. Calendario) Data Mart / (ex. Organizagao)
3

(ex. Cliente) / (ex. Localizacdo)
Data Mart
2
—_ —
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Dimensoes Coerentes*

* “conformed dimensions”

v Dimensao coerente é uma dimensao gue tem 0 mesmo

significado qualquer que seja tabela de factos com a qual

possa ser ligada

- Uma dimenséo coerente é partilhada pelos diversos data marts que

a referenciam
- Exemplos: cliente, fornecedor, produto, tempo (calendario)

— Do ponto de vista da consisténcia é uma das vantagens dos modelos

ER aplicadas na modelagem multidimensional

— Tornam possivel a mesma interpretacdo do conceito e respectivos

atributos ao longo dos diferentes data marts
— Potenciam o cruzamento de informacao de diferentes data marts

— Representa 80% do esforgo de modelagem

DW/ACC/FEUP 27-05-2002



enabler

Saas /—

{ Exploracio de Dados

v Tipos de Ferramentas vs Tipos de Utilizacao
Complexidade Aplicacional

>

>

Aplicacoes sobre
EIS DSS informacdo de

negocio

Reporting e Linguagens | Aplicacdes sobre

Sofisticacao do interface com o utilizador

Query de dados operacionais
ad hoc Programacao
Utilizadores Utilizadores

Generalistas Esiecialistas
DW/ACC/FEUP 27-05-2002
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Exploracao de Dados

v' Papel do Analista de Negocio vs Processo de Analise dos

Dados
Conduzido Assistido Conduzido

pelo Analista pelo Analista pelos Dados
Processamento Processamento Métodos Knowledge
Informacao Analitico Estatisticos Discovery
e Query e OLAP Relacional
e Reports e OLAP Multidimensional

Sistemas

Periciais
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v Facilidade Desenvolvimento vs Potencial Funcionalidade

4 ® Holos
® Oracle Express

® MicroStrategy

® Business Objects
® OracleDiscovery

@ Crystal Info

® Excel

Potencial de entrega de funcionalidade

>

i i i
Utilizador Final Power User Especialista Programacao

27-05-2002
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xploragcao de Dados

v' Algumas Caracteristicas Importantes
Interface

— Conjunto completo de funcionalidades disponiveis no interface
com o utilizador (todas ou quase todas as disponiveis nas

ferramentas de reporting e query ad hoc)
— Capacidade de gerir alertas e gerar graficos sofisticados

- Sistema de navegacdo facil e intuitivo. Capacidade do

utilizador criar as suas proprias “"bookmarks”

— Suportar modelos de previsao
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Exploracao de Dados

v Base de Dados Multidimensional (MOLAP)

- A monitorizagao de alto nivel sobre o comportamento do negdcio deve

ser suportada por instrumentos eficientes

- A transformacdo dos dados operacionais em informagdo de negocio
introduz forte sumarizacao (agregacoes de agregacoes)

- A representacao multidimencional introduz vantagens de performance
no acesso aos dados relativamente ao relacional.

- Algumas caracteristicas importantes:

- 4GL potente para programacao do carregamento e

actualizacao dos cubos de dados
- Metacubos ou cubos virtuais

- Algoritmos adequados a dimensdo e esparsidade dos cubos -

cubos pequenos podem residir em memoria principal
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Exploracao de Dados - Exemplos

v OLAP (MOLAP: Seagate Holos, Oracle Express, ...
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Exploracao de Dados - Exemplos

v Ad-Hoc Query (MicroStrategy, Brio, Business

Objects, Oracle Discovery, ...)

I N - =]
EQA“IE |21 IScups of Analysis: Hone RN S D @I il
Classes and Dbjects Result Objects
: @ Aesot | @ Coniy | 8@ Countyyofor. |
: ;';SS;T:;IDHS @ Aegon | @ Rovenie | @ Humberofg..|
Measures B Quarter
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Exploracoes de Dados

v" ROLAP => “Aggregate awareness”

Ferramenta
de
Query
SQL Resultados
— “atdmico” agregados
]
Metadata “Agg regate

Estatisticas

N
o SoL

Navigator”

Resultados
“agregado” agregados Q
Dados
Servidor RDBMS AAgregagoes
N
_
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Sumario: Razoes para construir um DW

v' Convergéncia / Visibilidade num ponto Unico
v Facil navegabilidade
v' Separacao Operacional / Analitica

- N&o impacto de queries nas operacoes

- Modelacéao diferente

v' Resolucao de problemas de coeréncia de definicoes e
de dados

v' Sustentacao de novas aplicacoes de Business
Intelligence
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Processos base de um DW

v' Extraccao de Dados

v' Transformacao:

Limpeza, Reformatacdo, Combinacao
v’ Carregamento
v' Controlo de Qualidade
v' Publicacao; Actualizacao/Refresh; Interrogacao
v' Auditoria

v' Back-Up e Recuperacao
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A Funcao de DW Manager

v Definicao da Funcao
— "Guardiao do Templo”
— "“Editor” responsavel pela qualidade dos dados publicados
— Responsavel pela Metadata Organizacional

— Facilitador da prioritizacao do desenvolvimento de todas as
aplicacoes de Suporte a Decisdo
— Responsavel pela Publicacdo, nos timings acordados, das

novas versoes dos dados
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A Funcao de DW Manager

v Valéncias exigidas pela Funcao
— Conhecimento do Negocio (em particular, das necessidades

dos "Knowledge Workers”)

— Capacidade de Comunicacado e Facilitacao / Geracao de

Consenso

— Capacidade Organizativa e Disciplina de Entrega (c/Controlo
de Qualidade)

— Conhecimentos Técnicos especificos de DW / DSS / BI
— Resiliéncia (DW é um Processo!)

— Capacidade de Modelagem Avancada
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{ Dimensio de um DW

Qual o tamanho da
“Piscina” ?

- Nimeros de Tabelas

Dados { - Vglume de Dados _ o o

- Numero de Fontes operacionais (instancias)
- NOmero de Data-Marts (instancias)

- Nimero de Processos distintos do Batch
Processos < - Numero de Queries por dia
(atendidos / nao atendidos)

. =

IMPACTO NA INFRAESTRUTURA DE SERVIDORES!
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Problemas Técnicos que se levantam

v' Distribuicao da computacao SMP ou MPP?
v' Como diminuir ao maximo a contencao entre processos?
v' Como facilitar a paralelizacao implicita do software?

v' Como garantir Back-Up’s integros e prontos a suportar uma
recuperacao?

v Como implementar “Disaster Recovery”?

v Como garantir que as operacgdes pouco extensas de delete/update
nao tém grande impacto de performance?

v Como promover o balanceamento dinamico de carga entre
processadores?
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alanceamento da Arquitectura
Tecnolégica como um todo

Canais

Discos IO

Performance
descrita Memory
Balanceamento Bus
Largura
de Banda
N©° de
Cache
rocessadores
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ensar Arquitectura Tecnologica DW
... a tempo

A escalabilidade nao acontece:
Arquitecta-se!

v' DW: A explosao de utilizacdao é sempre mais rapida do que o
previsto

v' Atencdo a “Procura Escondida” ( reprimida )

v" Necessidade de revisao da Arquitectura Tecnoldgica é normal



enabler

- /—_
I

Leituras recomendadas

v' “The Data Warehouse, Lifecycle Toolkit”, Ralph Kimball
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