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1. Objectivo

O objectivo a atingir neste primeiro trabalho, é realçar a importancia do acesso a bases de dados de informação para auxílio, neste caso, à gestão estratégica empresarial. Torna-se evidente à partida que, por si só, o acesso a base de dados com informação actualizada sobre estratégias dominantes em diferentes mercados, é relevante para o sucesso da organização. A questão que é realmente colocada, e que é hoje cada vez mais actual  é: “Que Informação” é relevante para a organização, ou, por outras palavras, de um repositório imenso de informação, como extraír de facto a que mais interessa e é crítica para os objectivos da organização.

Pode não ser simples responder a esta questão, porque por um lado, a informação existente em bases de dados específicas para o efeito é imensurável, por vezes não comportando um mesmo formato (dependendo dos repositórios em questão), por outro lado, devem ser convenientemente especificados os requisitos destas pesquisas, isto é, do que se pretende procurar, assim como dos objectivos que se procuram atingir, que levam a organização, neste caso, a uma pesquisa de informação num repositório de bases de dados.

Neste trabalho devem ser observadas 3 áreas de interesse:

a) identificação de bases de dados com potencial resposta às necessidades da organização;

b) indicação de um conjunto de pesquisas refinadas com alvo na extracção de um conjunto sintético de informação concisa sobre as necessidades da organização;

c) aplicação destas expressões de pesquisa em bases de dados de natureza e conteúdo diverso, observando a partir daí os resultados obtidos.

2. Bases de dados de potencial interesse

Tendo como objectivo discriminar um conjunto de bases de dados proeminentes para a fundamentação da utilização de repositórios de informação, orientados à vertente empresarial, para auxílio da gestão estratégica das organizações, este trabalho, acedendo ao repositório de bases de dados de www.dialogweb.com, aborda essencialmente as seguinte:
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http://www.dialogweb.com/servlet/navigation?navigationkey=DialogWeb.root&NewSearch
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Assim, é identificada uma primeira base de dados (file 15) ABI/INFORM que potencialmente priveligia a informação específica de que fazem parte os nossos objectivos. 

O segundo repositório de bases de dados com informação relevante para os objectivos da empresa é (file 415) DIALOG BLUESHEETS que potencialmente também priveligia a informação específica de que fazem parte os nossos objectivos. 
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Selecção de Base de Dados:

(file 202) Information Science Abstracts
3. Pesquisa de informação relevante

3.1 Base de dados ABI/INFORM
Após a selecção das bases de dados a trabalhar, as expressões de pesquisa devem permitir obter um conjunto sintético de informação relacionada com as epecificidades dos requisitos iniciais. 

Assim, utilizando a base de dados ABI/INFORM, o primeiro termo para filtragem de informação é o seguinte:

1º Termo:

Search for: information management
- Desactivando a opção de obter apenas English-Language Articles, podendo assim obter referências para documentos non-English-Language
Output: 16 399 registos relacionados com este termo

- A opção por este termo de pesquisa é seguramente orientado à obtenção de informação não segmentada por área de negócio, isto é, sendo global, o resultado a obter não relaciona o âmbito específico de actividades (não é um requisito do exercício); assim, surgem vários registos comportando informação de diferentes ramos de negócio, subordinados ao tema da Gestão Estratégica de Informação.
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2º Termo:

Search for: strategic information 

- Desactivando a opção de obter apenas English-Language Articles, podendo surgir referências para documentos non-English-Language
Output: 327 registos relacionados com este termo

- Sendo este termo já mais restrito a um determinado segmento da Gestão de Informação, na sua vertente de qualidade estratégica, o número de registos obtidos é significativamente inferior quando comparado com o 1º Termo de pesquisa.
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3º Termo:

Search for: market information 

- Desactivando a opção de obter apenas English-Language Articles, podendo surgir referências para documentos non-English-Language
Output: 13 registos relacionados com este termo

- Assim, após sucessivas pesquisas, obtém-se como resultado, um conjunto de documentos que são relevantes para as estratégia de mercado, importantes para apoio à gestão empresarial. 
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3.2 Base de dados INFORMATION SCIENCE ABSTRACTS
Basicamente, nesta base de dados serão aplicados os mesmos termos, que usados na pesquisa de informação na primeira base de dados.

Assim, utilizando a base de dados INFORMATION SCIENCE ABSTRACTS, o primeiro termo para filtragem de informação é o seguinte:

1º Termo:

Search for: information management
- Desactivando a opção de obter apenas English-Language Articles, podendo surgir referências para documentos non-English-Language
Output: 4 598 registos relacionados com este termo

- Comparativamente, o número de registos obtidos com primeiro termo usado na pesquisa da primeira base de dados, é significativamente maior que o utilizado nesta segunda base de dados.
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2º Termo:

Search for: strategic information 

- Desactivando a opção de obter apenas English-Language Articles, podendo surgir referências para documentos non-English-Language
Output: 121 registos relacionados com este termo

- O resultado obtido pela pesquisa com o segundo termo, sendo mais restrito, à semelhança do que aconteceu na mesma pesquisa da primeira base de dado, também continua a ser menor. 
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3º Termo:

Search for: market information 

- Desactivando a opção de obter apenas English-Language Articles, podendo surgir referências para documentos non-English-Language
Output: 0 registos relacionados com este termo

- Após o terceiro termo, nesta base de dados, são retornados 0 registos que relacionem o termo “market information”.
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Obteríamos como número total de registos, com um potencial interesse, segundo os objectivos iniciais, exactamente 13 registos da primeira base de dados e 121 da segunda (mas neste caso o âmbito de pesquisa não foi restrito a um terceiro nível – foi apenas possível aceder pelos termos: “information management” e “strategic management”).
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